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مهارت های مقدماتي ارتباطات کلامي 

www.Protocolportal.com

درست حرف زدن

پرسیدنسئوال درست

درست خواندن نثر و نظم



آداب حضور در همایش ها و مهمانی ها 
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فن بیان و ارائه مطلب/سخنرانی
مذاکره و مناظره

ورود، معرفی و معارفه و خروج
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!درست گوش دادن هنر است


